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Laticrete (CHINA) Customer Complaint Form 

雷帝（中国）客户投诉处理表 

Complaint Ref. 编号  Date 投诉日期  

Salesperson销售员  Project项目/工程  

Customer客户名称  Contact name联络人  

Telephone电话  Fax传真  

Product产品名称  Batch No产品批号  

MFG Date制造日期  MFG Location制造地点  

Complaint Details客户投诉内容： 

 

             Signature签名            Date日期： 

Action Taken By Salesman销售员行动措施： 

 

            Signature签名          Date日期： 

Reason Analysis原因分析: 

 

                                   Signature签名            Date日期： 

Corrective/Preventive Action 纠正/预防措施： 

 

 

Prepared By制定：       Reviewed By审核：           日期： 

Verified By验证： 

 

 

 

                                Signature签名            Date日期： 
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Follow Up Customer Feedback客户回馈跟踪： 

 

 

 

                                Signature签名            Date日期： 

 

 

 




