Guide d'entretien de

la pierre et du carrelage
TDS 262EU

Le carrelage et la pierre sont d’excellents choix comme finitions pour les sols, murs, comptoirs, facades et beaucoup d’autres
applications. Ils assureront pendant des années leur fonctionnalité, mais ce qui est souvent oublié ou mal compris, c'est que
pour conserver leur beauté, une maintenance simple mais essentielle est nécessaire.

LATICRETE® est passionnée par la pierre et le carrelage. Nous croyons que la pierre naturelle et le carrelage sont des matériaux
précieux et esthétiques qui méritent d'étre traités avec le plus grand soin. Voila pourquoi nous fournissons des produits
STONETECH® de la plus haute qualité seulement et qui ont été formulés par des scientifiques qui savent comment prendre soin
des surfaces en pierre et en carrelage de toutes sortes. Ce guide d’entretien de la pierre et du carrelage est destiné a fournir
des informations de base sur le soin et I'entretien de la pierre et du carrelage. Si vous avez des questions spécifiques
concernant ces sujets, nous vous conseillons de contacter le service technique de LATICRETE pour bénéficier d’une assistance

(technicalservices@laticreteeurope.com).

A FAIRE ET A NE PAS FAIRE

= Utilisez les produits de protection STONETECH pour protéger votre pierre, votre carrelage et vos joints & base de ciment.

= Nettoyez immédiatement les déversements afin de réduire les dommages sur votre pierre et voire carrelage.

= Utilisez des dessous-de-plat sous les casseroles et les plats chauds.

= Utilisez des dessous de verres sous les verres, surtout s'ils contiennent de |'alcool ou des jus d'agrumes.

= Utilisez des sets de table sous la porcelaine, la céramique, I'argenterie et autres objets qui pourraient rayer la surface de votre pierre.

= Placez un paillasson ou un tapis aux entrées pour retenir la saleté et les fins grains de sable provenant de la circulation piétonniére normale.

= Dépoussiérez ou passez fréquemment |'aspirateur sur les plans de travail, les ilots, les meubles-lavabos et les sols.

= Nettoyez réguliérement les surfaces en pierre ou en carrelage ainsi que les joints avec le STONETECH Revitalizer Cleaner & Protector.

= Appelez le service d'assistance technique pour obtenir de |'aide concernant I'entretien.

= N'attendez pas pour nettoyer les éclaboussures sur la pierre, le carrelage ou les joints. Nettoyez-les aussi rapidement que possible.

= N'utilisez pas de produit vaisselle, de vinaigre, d'eau de Javel et d’eau, de nettoyants contenant de la javel, de I'ammoniaque, ni de
nettoyants a usage général ou de nettoyants pour la salle de bain, la baignoire ou les carrelages.

= N'utilisez pas de nettoyants abrasifs comme les nettoyants @ sec ou les nettoyants doux granuleux.

= N'utilisez pas de nettoyants alcalins qui ne soient pas spécifiquement formulés pour la pierre.

UNE ONCE DE PREVENTION

Lo meilleure facon de prévenir les taches sur la pierre est de la traiter avec une protection :
STONETECH. Les produits de protection repoussent les éclaboussures & la surface, ralentissant =
I'absorption du liquide par la pierre et vous donnent le temps de les essuyer avant qu'elles n'aient la ; : ~—
possibilité de pénétrer dans la pierre. Certains produits de protection peuvent rehousser la couleur .. =
(assombrir) de la pierre, tandis que d'autres conservent ['aspect et la couleur naturels de la pierre.  #5

Les différents types de pierre nécessitent différentes qualités de produit de protection en fonction de £~
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'usage auquel le carrelage ou la pierre sera desting ou de 'aspect que vous souhaitez lui donner.

En tant que produits cuits au four, la plupart des carrelages en porcelaine et en céramique sont pratiquement imperméables  la pénétration des
liquides. Cependant, certains carrelages non vernis peuvent présenter des pores microscopiques & la surface que les liquides peuvent remplir puis
sécher, donnant I'impression que le carreau est taché. Les joints de carrelage @ base de ciment peuvent étre poreux et donc facilement tachés par des
liquides renversés. Il est fortement recommandé de protéger un joint @ base de ciment avec un produit de protection de bonne qualité (par exemple le
BULLETPROOF SEALER STONETECH® ou le HEAVY DUTY EXTERIOR SEALER STONETECH®) afin de le protéger des taches causées par des matériaux d
base d'eau ou d'huile.

NETTOYANTS MENAGERS

Une fois que vos carreaux, pierres et joints sont scellés avec un produit de protection STONETECH, le nettoyage est un jeu d’enfant. Mais que devez-vous
faire pour le nettoyage quotidien ? Vous n'utiliseriez pas un nettoyant ordinaire et agressit pour laver votre belle voiture neuve, n'est-ce pas ? La pierre
exige le méme genre d'attention qu'une voiture ; elle a besoin de produits nettoyants qui sont spécifiquement conus pour la pierre. Les netfoyants
génériques qui ne sont pas spécifiquement formulés pour la pierre ou le carrelage ne sont jamais recommandés. Ces types de nettoyants peuvent
dégrader un produit de protection en supprimant ses propriétés protectrices et en fragilisant la pierre, le carrelage ou le joint. Pire encore, de nombreux
produits de nettoyage, notamment ceux qui confiennent des abrasifs, du citron, du vinaigre, de I'eau de Javel ou de I'ammoniaque peuvent enlever le
vernis, décolorer la surface ou méme rayer la pierre. Pour un nettoyage ou un soin quotidien, nous conseillons d"utiliser le CLEANER & PROTECTOR
STONETECH REVITALIZER®, dont la formule douce élimine les salissures tout en renforcant le joint protecteur d'origine pour aider
0 prévenir les problemes de taches futures.

MARQUES INDELEBILES

Si les saletés quotidiennes ne sont pas la fin du monde, de nombreux produits ménagers courants ont le pouvoir de dégrader lo beauté
de votre carrelage ou de votre pierre. Les marques gravées sont le résultat d'une réaction chimique qui se produit lorsqu'un acide entre
en confact avec une surface réactive. Les marques indélébiles sur les surfaces en pierre naturelle polie ressemblent & des taches d'eau
ou @ un vernis qui s'est usé. Des produits apparemment innocents comme le jus d'orange, le café, le vinaigre, le vin, les produits & base
de tomate, lo moutarde, les boissons gazeuses et certains nettoyants d'usage courant peuvent &tre trés acides et graver, décolorer ou
méme rayer la surface de la plupart des marbres, pierres calcaires, travertins et joints @ base de ciment. La majorité des carrelages en
céramique et en porcelaine ainsi que les pierres résistantes @ l'acide (par exemple, le granit, l'ardoise et le grés) ne sont pas attaqués.

Gravee

Le joint de scellement vous donnera un peu de temps pour essuyer un déversement, mais il ne peut pas arréter la réaction chimique qui peut laisser une
marque de gravure. N'oubliez pas de toujours utiliser des sous-verres et des sets de table sur les pierres
sensibles & l'acide.

QUE FAIRE EN CAS DE DEVERSEMENT

Un déversement est généralement vite arrivé, quand on cuisine & proximité, quand on joue ou
quand on vit tout simplement avec des pierres naturelles ou du carrelage.

Déversements de nourriture et de boisson

Ramassez rapidement la nourriture et essuyez le liquide renversé avec un chiffon propre et sec. Vaporisez
lo zone avec le CLEANER & PROTECTOR STONETECH® REVITALIZER® puis essuyez-la avec un chiffon propre
et sec. Recommencez si nécessaire.

Boue

Laissez la tache de boue sécher complétement avant d'enlever la boue séchée avec une brosse souple en

plastique ou en nylon. Vaporisez la zone affectée avec un nettoyant STONETECH (par exemple, STONETECH
STONE & TILE CLEANER). Essuyez-la avec un chiffon propre et répétez I'opération si nécessaire. Si la tache
persiste, contactez un nettoyeur de pierre professionnel.

Autres

Les animaux domestiques et les enfants peuvent potentiellement représenter les pires défis en matiére
d'entretien du carrelage et de la pierre, car ['vrine, les excréments, le sang et le vomi sont inévitables de temps en temps. Tout déversement doit
étre nettoyé aussi rapidement que possible pour réduire les dommages causés par les acides ou les taches. Jetez les déchets de maniére
appropriée, vaporisez votre pierre avec STONETECH REVITALIZER CLEANER & PROTECTOR et essuyez-la avec un chiffon propre et sec.
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ENTRETIEN
Conservez 'aspect de votre pierre et de votre carrelage en suivant quelques précautions simples.

Comptoirs de cuisine et de salle de bains

De nombreux aliments, boissons, cosmétiques et autres produits domestiques peuvent dégrader le joint du carrelage et endommager la pierre. Les
produits de toilette courants comme le dentifrice, le bain de bouche et le parfum/I'eau de Cologne ainsi que les liquides courants comme le jus
d'orange, le vinaigre et les boissons gazeuses contiennent des acides et d'autres ingrédients qui peuvent dégrader les produit de protection ou
endommager la surface de votre pierre. Que vous ayez des comptoirs en dalles de pierre ou des comptoirs en carreaux de pierre, de céramique ou
de porcelaine, l'utilisation du nettoyant pour pierres et carreaux de STONETECH éliminera les résidus d'huiles de cuisson, les déversements d'aliments
courants et la laque pour les cheveux.

Sols en pierre ou en carrelage

Nettoyez fréquemment vos sols intérieurs en pierre et en carrelage a I'aide d'une serpilliére propre, non traitée et séche, car les particules abrasives
de sable et de saleté peuvent endommager les surfaces en pierre naturelle et en carrelage. Des tapis @ I'extérieur des entrées aideront & réduire les
dommages. De plus, faites attention lorsque vous utilisez un aspirateur, car les accessoires ou les roues en métal ou en plastique peuvent rayer les
surfuces de pierre fendre. Passez une serpilliére humide sur votre carrelage avec une solufion correctement diluée du nettoyant pour pierres et
carrelage STONETECH approprié. Evitez de marcher sur le sol jusqu'a ce qu'il soit complétement sec, car les sols en pierre et en carrelage mouillés ont
tendance a étre glissants.

Salles de bains et autres zones humides

L'usage fréquent de STONETECH REVITALIZER® CLEANER & PROTECTOR ou STONETECH STONE & TILE CLEANER réduira les résidus de savon et les
dépdts d’eau dure. Dans la baignoire ou dans d'autres zones humides, |'utilisation d'une raclette aprés chaque utilisation peut réduire ces résidus
courants. Pour les zones présentant des problémes de moisissure, utilisez STONETECH MOLD & MILDEW REMOVER, un produit spécialement formulé
qui contient un composant d'eau de Javel, pour enlever les moisissures des surfaces.
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